Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo

A https://polczfood.hu/ internetcimen elérheté webaruhdazat a

POLCZ FOOD Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: POLCZ FOOD Kft.
Cégjegyzékszam: 10-09-038879

Adoszam: 26186304-2-10

Székhely: 3000 Hatvan, Mészaros Lazar ut 72.
Postacim: 3000 Hatvan, Mészaros Lazar ut 72.
Telefon: +36 30 113 80 01

E-mail cim: support@polczfood.com

Webhely: https://polczfood.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezel0) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. A fent meghatdarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemelteté fent meghatarozott Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgaltatdsat
Magyarorszagrol nyudjtja. Ennek értelmében a szolgaltatas nyudjtdsara, valamint a
Felhaszndalokra a szolgaltatas igénybevétele soran (az adatkezelésre vonatkozdan is) a
magyar és az eurépai jog az irdnyado. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovadbbiakban: GDPR),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol sz6l6 2008. évi
XLVIIL térvény

rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tajékoztato hatalya a https://polczfood.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely)
haszndlata, az ott elérheté szolgaltatasok igénybevétele és a webaruhdzban leadott
megrendelések teljesitése soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészo, illetve a webhely
szolgaltatdsait, funkciéit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben



https://api.adatjogasz.hu/docs/172/adatkezelesi.pdf
https://polczfood.hu/
https://polczfood.hu/
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érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikkodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gytjtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiillon tdjékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sutik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail Gtjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznéalataval Adatkezelonek tizenetet killd6 Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajarulasa. Felhaszndld a hozzajarulast az e-mail iizenet elkiildésével adja
meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.
Amennyiben Felhasznald az iizenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajaruldsat,
akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

az uzenetet kiilld6 Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az uzenet

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbol levonhato kovetkeztetések.

4.4, Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténd iizenetvaltas lehetdvé tétele a
Felhasznalé szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az iizenetvaltds nyoman nem jon létre
szerz6déskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezel$ az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informadciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezeld az adatokat.




Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés).

Panasszal kapcsolatos lizenet esetén az adatkezelés a 21. pontban irtak szerint alakul
(Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

4.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
az lizenet megvalaszolasahoz szlikséges, a fenti adatok megaddasa nélkiil az Adatkezeld
nem tudja megvalaszolni az izenetet.

5. Chat ablak hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen talalhaté chat ablak hasznalataval
lizenetet kiildé Felhaszndlok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndald hozzajaruldsa. A Felhaszndl6 a hozzdjaruldsat a chat ablakon keresztiil
torténo tizenet elkiilldésével adja meg.

Felhaszndal6 jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.
Amennyiben Felhasznald az izenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat,
akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

5.3. Kezelt adatok kore: a Felhasznalo altal killdott izenet tartalma.

5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténd tizenetvaltas lehetévé tétele a
Felhasznalé szamara.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az tizenetvaltas nyoman nem jon létre
szerzodés, abban az esetben Adatkezel6 az adatokat a cél megvalosulasaig kezeli. Ennek
megfeleléen az iizenetet killd6 Felhasznalok esetében az adatkezelés idétartama az
lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhaszndalo igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az
lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetéen 90 nappal torli az e célbol kezelt
adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb, kapcsolodd témaju tizenetvaltassal
keriil sor, abban az esetben az informaciocsere befejeztét koveto, illetve az igény
teljesitését kovetéen 90 nappal torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyomdan szerzdédés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerzodés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 10. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolddé adatkezelés).




Panasszal kapcsolatos lizenet esetén az adatkezelés a 21. pontban irtak szerint alakul
(Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban, az informécidcsere id6tartamanak végéig.

5.7. A chat ablakot biztosité szolgaltaté annak mikodéséhez az OpenAl GPT 4.1.
modelljét hasznalja. A weboldalon elérhet6 chat funkciét kizardlag a felhasznaldi élmény
javitasa és a gyors igyféltdjékoztatas érdekében biztositja az Adatkezeld. Az
lizenetvaltasok tartalmat a chat ablak szolgaltatast biztositdé VR Global Solutions Kft.
(Sales Innovo) kizardlag a Felhasznélé kérdéseinek megvalaszolasara haszndlja fel. A
mesterséges intelligencia modell tanitdsara vagy a szolgaltatds altalanos fejlesztésére
nem kerllnek felhasznalasra a Felhasznalé adatai és vele folytatott kommunikacio
tartalma.

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
vonatkozo hozzéajarulé nyilatkozat bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa. Az 6nkéntes
hozzdjarulast a Felhaszndld a hirlevél feliratkozéasra szolgalé mezdk kitoltését kovetden a
feliratkozasra vonatkozd nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

A hirlevelezés a hasznos informéciok kiilldése mellett az Adatkezel6 altali kozvetlen
uzletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi szolgaltatds igénybevételétol fliggetleniil
iratkozhat fel Felhasznald. A feliratkozas igénybevétele dnkéntes, Felhasznalé megfeleld
tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhaszndlé nem
iratkozik fel a hirlevélre, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznélatat és tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezelé a feliratkozdst nem szabja
feltételként barmely mas szolgdltatdsanak igénybevételéhez.

Adatkezel6 a kozvetlen lzletszerzést célzd szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely més szolgaltatasanak igénybevételéhez.

6.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kiktuldéséhez a Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulds regisztralasahoz:
- feliratkozéaskor hasznalt eszk6z IP-cime,




- feliratkozas idépontja.

6.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiilldése Adatkezel( altal Felhaszndalo részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol
sz0l6 informéacidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és eladasosztonzé tartalmak
kiildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a hirlevél killdése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndal6 erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavondsaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

6.6. Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

6.7. Az adatszolgéltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadésa a
hirlevelek kikiildéséhez sziikséges, enélkiil az Adatkezel6 nem tudja kikildeni a hirlevelet
feliratkozo Felhasznalok részére.

7. Hirlevelek nyomon kovetéséhez kapcsolodo adatkezelés
7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a hirlevélre feliratkozd Felhasznaldk.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6
jogos gazdasdagi érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés. Az Adatkezeld jogos
érdeke, hogy 6sztonozze a Felhasznaldk aktivitasat, megrendelést, a tevékenységére
vonatkozd hasznos informéaciokat tartalmazo e-mailek kildésével, és hogy mérni tudja
erre irdnyulo tevékenységének eredményességét.

A kikiildott hirlevelek olvasottsaganak mérésével kapcsolatos adatgytjtés lehetévé teszi
az Adatkezel6 szdmara, hogy felmérje azt, hogy mennyire végzi hatékonyan a
tevékenysége érdekében, és hogy aktualis képpel rendelkezzen arrol, hogy a hirlevélre
feliratkoz6 Felhasznaldktol milyen érdeklédésre és aktivitdsra szamithat. Enélkil a
mérést célzo adatgytjtés nélkill az Adatkezel6d jogos gazdasagi érdeke sériil, mivel
jelentOsen kisebb eredményességgel tudja folytatni tevékenységét, illetve folyamatosan
fennallna a kockazata annak, hogy jelentds energiakat fordit olyan hirlevelek kiildésére,
melyek nem vezetnek eredményre a relevans tartalom hidnya miatt.

Az érdekmérlegelésr6l kilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:
a hirlevelek kikiildéshez: az Erintett neve és e-mail cime,

a hirlevelek elolvasasaval kapcsolatos aktivitas méréséhez:
- a hirlevél megnyitdsanak ténye és idépontja;




- a hirlevél tartalmaban foglalt linkekre kattintasok.

7.4. Az adatkezelés célja: hirlevélre feliratkozé Felhasznalok részére kikiildott
elektronikus levelekkel kapcsolatos aktivitasok mérése (a levél megnyitdsara és
elolvasasara, tartalmaba foglalt linkekre kattintdsokra, tartalmanak megosztésara, az e-
mail ,visszapattandsara” vonatkoz6 adatok gyijtése), ezzel Adatkezelé elektronikus
levelezés utjan végzett tevékenysége teljesitményének mérése, a Felhasznalok
aktivitdsanak eredményes 0sztonzése érdekében.

7.5. Az adatkezelés idtartama: az Erintett tiltakozdsaig, illetve hirlevél kiildésre
vonatkozo6 hozzdjaruladsanak visszavonasaig (leiratkozasig) tart.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus dton torténik, az Adatkezeld &ltal
elektronikus levelezéshez hasznélt tigyviteli rendszerben.

8. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsolodo adatkezelés
8.1. Az adatkezeléssel érintett: a hirlevélre feliratkozé Felhasznalok.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezel6
jogos gazdasagi érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés. Az Adatkezeld jogos
érdeke, hogy minél relevansabb, olyan tartalmu hirleveleket kiildjon, mely tartalom irént
a Felhasznal6 érdeklédést mutatott korabban. A Felhasznalé korabbi hirlevelekkel
kapcsolatos, valamint a weboldalon végzett magatartdsa alapjan személyre szabott
tartalmu hirlevelek kiildése lehetévé teszi az Adatkezel6 szamara, hogy novelje a
hirlevelek iranti érdeklédést és az olvasasi aranyt, valamint, hogy hatékonyabba tegye az
értékesitést. Tovabba lehet6séget ad arra, hogy sziikség esetén valtoztasson a
stratégidjan az eredményesebb tevékenysége érdekében.

A Felhasznald korabbi magatartdsa, érdeklédése alapjan személyre szabott tartalmu
hirlevelek kiildése nélkiil az Adatkezeld jogos gazdasagi érdeke sériil, mivel jelentésen
kisebb eredményességgel tudja folytatni a tevékenységét, illetve fennéllna a kockazata
annak, hogy jelentds energidkat fordit olyan hirlevelek kiildésére, melyek nem vezetnek
eredményre a relevans tartalom hidnya miatt.

Az érdekmérlegelésrol kilon dokumentaciéo késziilt, melynek elérhetéségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

8.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek személyre szabasahoz a hirlevélre feliratkoz6 Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

- weboldalon végzett korabbi tevékenysége,

- kordabbi megrendelések adatai,

- a kordbbi hirlevelek megnyitasa és idépontja,

- a kordbbi hirlevelek tartalmaban foglalt linkekre kattintasok.




8.4. Az adatkezelés célja: a hirlevelek személyre szabasahoz hasznalt adatok kezelésének
célja, hogy a Felhaszndld érdeklodési korének megfeleld és szamara relevans ajanlatokat
kiildhessen az Adatkezeld, egyuttal megkimélje a Felhasznalot az érdeklodési korén kiviil
esé ajanlatok kiilldésétdl.

8.5. Az adatkezelés id6tartama: a Felhaszndald hirlevelek személyre szabasa elleni
tiltakozasaig, illetve hirlevél kiildésre vonatkozdé hozzdjaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozasig) tart.

8.6. Az adatok tarolasanak moédja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

9. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalo hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzajaruldst Felhasznalé a megrendelés
folyamataban a felhaszndloi fiok 1étrehozasara vonatkozo nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejelolésével, végil a megrendelés leadasaval adja meg.

9.3. Kezelt adatok kore:

a regisztraciohoz a Felhasznalo:
- felhasznaloneve,

- e-mail cime,

- jelszo,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- regisztraciokor hasznalt eszkoz IP-cime,
- regisztracid idépontja.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositassal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

9.4. Az adatkezelés célja: a webhelyen torténo regisztracié, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése.

9.5. Az adatkezelés idétartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
idétartama a regisztralt Felhasznal6 kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés
megszlinhet tovabba a Felhaszndlo regisztracidjanak Adatkezeld altali torlésével.
Felhasznal6 barmikor torolheti regisztracigjat, illetve kérheti annak torlését
Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezelé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését koveté 10 munkanapon belill végrehajt.

9.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.




9.7. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa a
regisztracidhoz sziikséges, a fenti adatok megadasa nélkiil az Adatkezelé nem tudja
létrehozni a felhasznaldi fidkot.

10. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél.

10.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok és elérhet6ségek
korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjelolése,
- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhaszndalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,
- megrendelés idépontja,

- kuponkdd (ha van),

- fizetés idOpontja.

10.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.

10.5. Az adatkezelés idétartama: a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések
eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év -
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés
esetleges megszakadéasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 4j
idépontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd kezelése a kiszéllitas teljesitéséig
tart. Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast végzonek torténd
tovabbitdsakor adatkezelési korlatozéassal él, miszerint széllitast végzo a tovabbitott




adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamacidk,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhasznéald. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tdjékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhetésége is megjelolésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli
a 20. fejezet szerint.

10.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatéallomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szolo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10.7. Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikkséges adatok megaddsa a megrendelés teljesitésének eléfeltétele. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

11. Gazdalkodoé szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesito,
illetve terméket megrendel6 gazdalkod6 szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznal6 (vagy: ,Képvisel6”).

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhaszndald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos
érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a szerzédéskotést
megel6z6 informdacidcsere lehetové tétele, illetve az érdekeinek megfeleld szerzédés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviselgje utjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel0 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ligyintézés, kapcsolattartds és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizarélag a sziikkséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasahoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez
sziilkséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése




nélkiil, tehat a Gazdalkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen
az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrol kilon dokumentaciéo készillt, melynek elérhetdségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szdma, kozosségi adoszama,
- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételéra,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,

- megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

11.4. Az adatok forrdsa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel,
illetve a megrendelés folyamatdban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a
Gazdalkod6 szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok
forrasa a Gazdalkodé szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Gazdalkodo szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Gazdalkod6 szervezet kotelezettsége
tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képvisel6 adatainak
Adatkezel6 részére torténo megaddasarol.

11.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvaldsitasa, illetve a megrendelés
nyoman az Adatkezeld és a Gazdalkodo szervezet kozott 1étrejovo szerzédés megkotése és
teljesitése.

11.6. Az adatkezelés idétartama: iizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoméan nem
jon létre szerzédéskotés, abban az esetben az lizenet megvdalaszolasaig, illetve a
Gazdalkoddé szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az iizenet
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megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben
az informaciécserére tobb, kapcsolédd témaju tzenetvaltassal keril sor, abban az
esetben az informdacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az iizenetvaltas nyoméan szerzodéskotés jon
létre, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli
a 20. fejezet szerint.

11.7. Az adatok taroldsdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloméanyban, illetve szerzédéskotés esetén a szabdalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl széld torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

11.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok hidnydban
nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesitheto, illetve nem lehet kapcsolatba
lépni az Adatkezelovel.

12. Uzleti partnerként torténé regisztraciohoz és megrendeléshez kapcsolédé
adatkezelés egyéni vallalkozo és adoszamos maganszemély Felhasznalo esetén

12.1. Uzleti partnerként kizdrélag az Adatkezeld altal végrehajtott tizleti partnerként
torténd regisztraciét kovetden lehet megrendelést leadni. Az tzleti partnerként torténd
regisztracio bedllitdsa nem automatikusan torténik, az Adatkezel6vel kiilon egyeztetve
kell azt kérni, és Adatkezel6 kiilon allitja be. Az uzleti partnerként torténo jelentkezés
kezdeményezésére szolgal webhely ,VISZONTELADOKNAK” meniipontja alatt elérhetd
kapcsolatfelvételi trlap.

12.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében iizleti
partnerként regisztralt, valamint bejelentkezést kovetéen terméket megrendelé egyéni
vallalkozo és addszamos maganszemély Felhasznalok.

12.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkkséges.

12.4. Kezelt adatok kore:

A Felhasznélo:
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- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,
- jelszo,

a vallalkozas:

- formdja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi addészama,

tovabbéa a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhaszndalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés idépontja

- fizetés id6pontja.

12.5. Az adatkezelés célja: lzleti partnerként regisztralt Felhasznalok szamara
kedvezményes arak biztositdsa, illetve a megrendelés nyoman létrejové szerzodés
megkotése és teljesitése.

12.6. Az adatkezelés idétartama: a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések
elévilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év -
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés
esetleges megszakadéasa az adatkezelés idotartaméat az eléviilés bekovetkezésének 1]
idépontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikkséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig
tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez szlikséges adatok szallitast végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott
adatokat csak a szallitds teljesitéséhez sziikkséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo véllalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhasznédld. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatdk jelen tajékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhet6sége is megjelolésre kertilt.
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Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli
a 20. fejezet szerint.

12.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatdllomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szolo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

12.8. Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok szolgdltatdsa a megrendelést leadd Felhaszndald részérol a
szerz6déskotés eldéfeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni,
koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelést.

13. Uzleti partnerként torténé regisztraciéhoz és megrendeléshez kapcsol6dé
adatkezelés partner szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén

13.1. Uzleti partnerként kizarélag az Adatkezeld &ltal iizleti partnerként torténd
regisztraciot kovetéen lehet megrendelést leadni. Az tlizleti partnerként torténd
regisztracio beallitdsa nem automatikusan torténik, az Adatkezel6vel kiilon egyeztetve
kell azt kérni, és Adatkezeld kiilon allitja be. Az lizleti partnerként torténé jelentkezés
kezdeményezésére szolgéal webhely ,VISZONTELADOKNAK” meniipontja alatt elérhetd
kapcsolatfelvételi trlap.

13.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: az Adatkezel6 online rendszerében izleti
partnerként regisztralt, valamint bejelentkezést kovetéen terméket megrendeld
gazdalkodo szervezet képviseletében eljaré természetes személy Felhasznalok (vagy:
,Képvisel$”).

13.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznalé altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy a partneri statusszal jaré elényokhoz hozzaférjen,
termékeket partnerként rendeljen meg. Mindezt természetes személy Képviseldje utjan
tudja eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel0 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ligyintézés és a megrendelés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben és
ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges adatokra
szoritkozik.

A partner regisztracio, valamint az iizleti partnerként tortén6é megrendelés, illetve az
ezekhez szilkséges informaciocsere nem valdsulhat meg a Képviselé személy adatainak
kezelése nélkiil, tehat a regisztraciohoz, valamint megrendeléshez elengedhetetlen az
adatkezelés.
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Az érdekmérlegelésr6l killon dokumentacio készillt, melynek elérhetdségérol
Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

13.4. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,
- jelszo,

a képviselt vallalkozas:

- formdja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi addészama,

tovabbé a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

13.5. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a regisztracié soran
megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Partner szervezettdl valaki mas adja meg
az 0 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a Partner szervezet. Adatkezel6 ilyenkor
szintén a Partner szervezet jogos érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Partner
szervezet kotelezettsége tdjékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a
Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténé megadasarol.

13.6. Az adatkezelés célja: lzleti partnerként regisztralt Felhasznalok szamara
kedvezményes arak biztositdsa, illetve a megrendelés nyoman létrejovo szerzodés
megkotése és teljesitése.

13.7. Az adatkezelés idétartama: a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések
eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év -
elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés
esetleges megszakadéasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1]
idopontjaig meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez szilkkséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd kezelése a kiszéllitas teljesitéséig
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tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez szlikséges adatok szallitast végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo véllalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, errél bovebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhaszndld. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatdk jelen tajékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhaték, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazé webhelyiik
elérhet6sége is megjelolésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli
a 20. fejezet szerint.

13.8. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szolo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

13.9. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok szolgdltatdsa a megrendelést lead6 Felhaszndlo részérol a
szerz6déskotés eldfeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni,
koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelést.

14. Termékértékeléshez kapcsolodo adatkezelés

14.1. A webaruhazban forgalmazott termékeket a Felhasznal6 az adott termék adatlapjan
taldlhato ,Véleményt irok” feliratra kattintva értékelheti. A Felhasznal6 az értékeléseit
szoveges, valamint - csillagok darabszamanak bejelolésével - pontszamos forméban
teheti kozzé.

14.2. A webhelyen kozzétett értékelések, valamint az értékel6 Felhaszndaldk altal
megadott nevek a webhely minden ladtogatdja szamara lathatdo médon jelennek meg.

14.3. Tajékoztatd a Felhasznalo értékeléseiben kozzétett adatok kezelésérol:
14.3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen értékelést kozzétevé Felhasznalok.

14.3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznalé hozzajaruldsa. Felhaszndld a hozzaszolas elkiilldése el6tt az adatkezelési
nyilatkozat bejelolésével és a hozzaszdlas kozzétételének elkiilldésével hozzajarul az altala
hozzaszoélasaban kozolt adatok kezeléséhez és kozzétételéhez.
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Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

14.3.3. Az érintett adatok kore: Felhasznalo értékelései kozzétételiiket kovetden a tobbi
felhasznald altal lathatok oly médon, hogy altaluk az adott hozzaszolast, bejegyzést
kozzétevo Felhaszndld altal megadott neve is beazonosithatd, az altala hozzaszdlasaban,
bejegyzésében kozétett adatok megismerhetéek, igy a Felhasznalé személyazonossaga is
beazonosithatéva valhat.

14.3.4. Az adatkezelés célja: termékértékelés lehetové tétele a Felhasznalok szamara.

14.3.5. Az adatkezelés idétartama: a webhelyen a fenti formaban torténé adatkezelés
idétartama az ott hozzaszolast kozzétevé Felhaszndald kérelmére torténd torlésig tart. Az
adatkezelés megszlinhet tovabba a Felhasznald hozzéaszolasanak Adatkezeld altali
torlésével is. Felhaszndlé barmikor kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6tol, mely
kérelmet Adatkezelé haladéktalanul végrehajt.

14.3.6. Az adatok tdroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében, a webhely
felilletén megjelenitve.

14.3.7. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a személyes adatok
megadasa nélkil nem lehetséges a termekértékelés.

15. Vasarloi értékelések kozzétételével kapcsolodo adatkezelés

15.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezeld Facebook oldalan az Adatkezelot
értékeld Felhasznalok.

15.2. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a vasarléi vélemények megjelenitése altal a vasarlok
bizalmat fokozza, tovabbd a jo hirnevét erdsitse, ami alapfeltétele a sikeres
tevékenységének. Az érdekmérlegelésrol killon dokumentacié készilt, mely
Adatkezel6nél elérheto.

15.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo

- Facebook felhasznaloneve,
- értékelés idépontja,

- szoveges értékelése,

15.4. Az adatkezelés célja: Adatkezel$ a vasarloi visszajelzések, értékelések altal fokozza
a vasarlok bizalmat, valamint erdsiti j6 hirnevét, mely sikeres tevékenységéhez
szikséges.

15.5. Az adatkezelés id6tartama: a webhelyen a fenti formaban torténdé kozzététel
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idotartalma Felhasznald kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet
tovabba a Felhasznald véleményének Adatkezel6 altali torlésével is. Felhasznalo barmikor
kérheti hozzaszolasa torlését Adatkezel6tdl, mely kérelmet Adatkezelé haladéktalanul
végrehajt.

15.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

15.7. Az adatszolgéltatas elmaradédsanak kovetkezményei: a vasarloi visszajelzések,
értékelések kozzététele nélkiill Adatkezelé nem tudja novelni a vasarlok bizalmat,
erdsiteni jo hirnevét, azonban ez nem jar kovetkezménnyel az érintettre nézve.

16. Fogyasztoi szokasok felméréséhez kapcsolodo kérdoiv kikiildése

16.1. Adatkezel6 a webhelyen megrendelést leadd Felhasznaloknak e-mail dtjan a
fogyasztoi szokasok felmérése céljabol kérddivet kiild ki.

16.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

16.3. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, miszerint az
adatkezelés az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

Adatkezel6 jogos érdeke, hogy naprakész informécidkkal rendelkezzen a vasarlok
fogyasztasi szokasairdl az altal forgalmazott termékkorrel kapcsolatban. Ezzel
rendszeresen képet kap a piaci kereslet jellegérdl és varhato intenzitasarol, amihez
hozzaigazithatja a gazdalkodd tevékenységét. A kereslethez val6 igazodas alapfeltétele a
sikeres tevékenységének. Az érdekmérlegelésrol killon dokumentacié késziilt, mely
Adatkezel6nél elérheto.

16.5. Kezelt adatok kore: a Felhasznald e-mail cime.

16.6. Az adatkezelés célja: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalok megkeresése e-
mail Utjan, az elektronikus kérdo6iv elérhetéségének (linkjének) eljuttatdsa céljabdl,
lehetévé téve ezzel az Adatkezelé szamara az altala forgalmazott termékekkel
kapcsolatos fogyasztasi szokdsok megismerését. Mindez lehet6vé teszi az Adatkezeld
szamara, hogy a varhato piaci keresletrdl tdjékozdédjon és ahhoz igazitva, biztositsa
tevékenységének gazdasagossagat.

16.7. Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés az elektronikus kérddiv kikiildéséig tart
(a kérdéiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelésrol a kovetkezo fejezetekben téjékozddhat
a Felhasznalo).

16.8. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban.

17. Kérdoiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés
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17.1. Adatkezel6 a webaruhazban vasarlo Felhasznaldknak idészakosan kikiildott e-
mailek Utjan a fogyasztasi szokasokra irdnyuld felmeérést végez.

17.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a kérdoivet kitolté Felhasznalok.

17.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az
Felhasznal6 hozzdjaruldsa. A Felhasznald a hozzajarulasat kérdéiv kitoltésével, illetve az
erre vonatkozo hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.
Amennyiben a Felhasznalé visszavonja a hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 torli a
kérdo6iven megadott adatokat.

17.5. Kezelt adatok kore:

a Felhasznalo:

- életkora,

- el6szor, vagy mar tobbszor vasarolt az Adatkezel6tol terméket,
- fogyasztasi szokasai,

- termékvalasztassal kapcsolatos preferenciak.

17.6. Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos
fogyasztasi szokdsok megismerése, ami lehet6vé teszi szamara, hogy a varhaté piaci
keresletrol tajékozodjon, és ahhoz igazitva biztositsa tevékenységének gazdasagossagat.

17.7. Az adatkezelés id6tartama: a felmérés soran megadott adatokat Adatkezel6 30
napon belill megvizsgalja, és ha az alapjan nem sziikséges ligyintézés a véleményt ado
Felhaszndl¢ felé, akkor az adatokat torli, vagy anonimizalja.

A valaszok alapjan anonim statisztikdkat készit Adatkezel6, melyeket id6korlat nélkiil
megoriz. Az ezekben Orzott adatok alapjan azonban a Felhasznalé mar soha tobbé nem
azonosithatd, igy a statisztikdban Felhasznalo személyes adatat mar nem kezeli
Adatkezel6.

17.8. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

17.9. Az adatszolgéltatds elmaradasanak kovetkezményei: a kérddéiv kitoltése nélkiil
Adatkezel6 nem tudja megvalositani a felmérést, azonban ez nem jar kovetkezménnyel a
Felhasznaléra nézve.

18. Fogyasztasi szokasok anonim felmérése

18.1. Adatkezel6 a webaruhazban vasarlo Felhasznaloknak iddszakosan kikildott e-
mailek Gtjan anonim felmérést végez.

18.2. Az ilyen esetekben a felmérés anonim moédon torténik, a kérdéivet kitolto
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Felhaszndalé nem kapcsolhatd 0ssze az altala adott valaszaival, személyazonossaga nem
allapithaté meg, igy a felmérés kapcsan nem torténik személyes adatok kezelése.

19. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés (elallas, szavatossag, jotallas kapcsan)

19.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgéltato
utjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndalé banki
atutalassal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az 6sszeget.

19.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
leadd Felhasznalo.

19.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

19.4. Kezelt adatok kore:

- visszatéritendd 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo neve,

- amennyiben a Felhaszndlé banki atutaldssal vagy bankszamldjara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama,

- megrendelés azonositd szama,

- megrendelés idépontja,

- visszatéritéssel érintett termék(ek) megjelolése,
- visszatéritéssel érintett termék(ek) vételara,

- kézbesités modja és dija,

- fizetési mad,

- fizetés idOpontja.

19.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szo, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fiiggéen
a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

19.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel0 a visszatérités kapcsan megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli
bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megoérzési kotelezettség
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teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli a 20. fejezet szerint.

19.7. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol sz6lo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

19.8. Az adatszolgaltatas elmaradasdnak kovetkezményei: a személyes adatok
szilkségesek a megjelolt jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez. A Felhasznald és az
adott igylet azonositdsdhoz sziikkséges adatok kezelése nélkiil az Adatkezel6 nem tudja
visszatériteni az 0sszeget.

20. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés
20.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalok.

20.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

20.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés idOpontja.

20.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-4ban és a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében meghatdrozott szamla kidllitdsara és szamviteli bizonylatok megoérzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

20.5. Az adatkezelés idGtartama: a fenti adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitéséhez szikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol szamitott legaldbb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a kérbe tartoznak
elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevo neve, cime, megrendelt termékre és
aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzédéses dokumentacid részeként a
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megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

20.6. Az adatok tarolasdnak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

20.7. Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa az AFA torvény 169. §-aban, valamint a szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdésében rogzitett szamla kidllitdsi és bizonylat-megoérzési kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges. Amennyiben a Felhasznalé nem adja meg az ehhez sziikséges
fenti adatait, abban az esetben Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendeléshez
kapcsolddo itt irt jogszabalyi kotelezettségeit, aminek kovetkeztében nem értékesitheti a
terméket.

21. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
21.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztdi panaszokat bejelenté Felhasznalok.

21.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettséqg teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezelére a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-4ban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

21.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhasznalé altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhaszndlo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- frésban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznald alairasa,

- e-mail utjan kiilldott panasz esetén a Felhaszndalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama és a Felhasznalé telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informacidk,

- panasz elutasitdsa esetén annak indoka.
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A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

21.4. Az adatok forrdsa: az adatokat a Felhaszndal6 bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgaldsa szlikségessé teheti a Felhaszndlo korabbi,
Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilsd)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

21.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal eléterjesztett panasz kivizsgalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezel6 altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhaszndlo személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznal6 azonositdsa, ami
a panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhaszndal6 panaszéaban eléadott, személyes adatokat tartalmazoé informaciok, valamint
a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgalasdhoz és megvalaszolasahoz keriilnek felhasznaldsra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndld neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhasznalasra kertil abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndl6 neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgaldsahoz), illetve a
panaszanak e-mail utjan tortén6 megvalaszoldsa érdekében keriilhet felhasznalésra.

21.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzékonyvet, illetve az
irdsban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megorzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikaci6 lezarasat koveté egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az
adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindésiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
kezeli, ezt kovetden torli az adatokat.

21.7. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatalloményban, a beterjesztés maddjatol fiiggéen esetlegesen papiron, a panaszrol
felvett jegyzokonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

21.8. Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatasa a panasz elbiraldsdhoz, és az ahhoz kapcsolodé jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiill az Adatkezel6 nem tudja
kivizsgdlni és orvosolni a panaszt.
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22. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

22.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
iranti igényt bejelenté Felhasznalok.

22.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

22.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezelé tudoméséra hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban szerepld személyes
adatok,

- e-mail utjan kiilldott kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogdssal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

22.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

22.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal eloterjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrol szolo XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

22.6. Az adatkezelés idOtartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezel6 a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos eléviilési id6 elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogds elintézésének végétol szamitott 5 év. Az eléviilési id6t mindig az
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adott kovetelés esedékessé valasatol kell szamitani. Az eléviilés megszakadasa az
adatkezelés idotartamat az eléviilés bekovetkezésének 0j idépontjaig meghosszabbitja.

A kifogasrol készilt jegyzokonyvet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a
jegyzokonyv felvételétdl szamitott 3 évig 6rzi meg az Adatkezeld.

22.7. Az adatok taroldsdnak modja: elektronikus uton Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrdl
késziilt jegyzokonyv.

22.8. Az adatszolgdaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa a kifogas elbirdlasahoz, és az ahhoz kapcsolddd jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiill az Adatkezel6 nem tudja
megvizsgalni és orvosolni a kifogast.

23. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

23.1. Automatizalt dontéshozatal: a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelések soran
nem torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is
automatizalt mtveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatala soha nem
automatizaltan torténik.

23.2. Profilalkotés: a jelen tdjékoztatoban megjelolt adatkezelések soran nem Kkeriil sor a
GDPR szerinti profilalkotésra.

24. Cimzettek (mas adatkezelok)
24.1. Fizetési szolgaltato

24.1.1. Az adattovéabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizetd
Felhaszndlok.

24.1.2. Az adattovabbitas cimzettje:
a valasztott fizetési modtol fliggden:
Stripe Payments Europe Ltd.

Cégjegyzékszam: 513174

Adészam: IE 3206488LH

Székhely: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
Postacim: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
E-mail: dpo@stripe.com

Webhely: https://stripe.com/
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gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetdé online fizetési
szolgaltatas szolgaltatoja,

illetve a
Barion Payment Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Adodszam: 25353192-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.
Postacim: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.
Telefon: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Webhely: https://www.barion.com/hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehet6é online fizetési
szolgaltatas szolgaltatoja.

24.1.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabdlyok alapjan csalds-megel6z6 és -felderité rendszer
lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és -felderité rendszert
tizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szo6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatdkrol sz46l6 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatas nyudjtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitds lehetévé teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhasznalé megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra az adatok
titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornan keresztil, kizardlag a Cimzett
részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a Cimzett
mas célra nem hasznél fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas Felhaszndléra
nézve jelentés kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatdst nem gyakorol ra.

Az adatok tovébbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési

25


https://www.barion.com/hu/

szolgéltatas biztonsadgosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancialis intézkedéseket, az
adattovabbitds nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésr6l killon dokumentaciéo készillt, melynek elérhetéségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet a Felhasznalo.

24.1.4. A tovabbitott adatok kore:

csalasmegel6zés céljabol:
- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- tranzakci6 dsszege,

- termék neve,

- termék ara,

- esetleges kedvezmények,
- szallitasi dij,

- IP cim,

- tranzakcid datuma és idépontja, azonositoja,
- szallitasi cim,

- szamlazasi cim,

fizetés lebonyolitdsa céljabol:

- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- tranzakci6 dsszege,

- tranzakcid datuma és idépontja, azonositoja,
- szallitasi cim,

- szamlazasi cim.

A fizetés soran megadott bankkartya adatokat Felhasznald kozvetleniil a fizetési
szolgaltatonak adja meg, igy azok nem kertilnek Adatkezeld birtokaba.

24.1.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfelelé mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitdasa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznaldk
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus tton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhaszndalo részére torténo iigyfélszolgalati segitségnyujtas.

24.1.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsdgot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg.
Adatkezel6 a megrendeléssel kapcsolatos informdacidkat kapja meg Felhasznalotdl, a
fizetési szolgaltatd pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikséges bankkartya
adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetéoldalon. A bankkartyas fizetéshez az
internet bongész6 programjanak tamogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure
Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Felhasznald altal hasznalt
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bongészéprogram az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja,
igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szamara nem értelmezhetdk.

24.1.7. A Stripe Payments Europe Ltd., valamint a Barion Payment Zrt. altal
megvalositott adatkezelésrél, az adatkezelés tovabbi koriilményeir6l - a tobbi k6zott a
jogalapjarol, céljarol, kezelt adatok pontos korérdl, adatkezelés idétartamarodl - a
Felhasznalé b6vebben tdjékozddhat a https://stripe.com/en-hu/privacy/, valamint a
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon.

25. Cimzettek (adatfeldolgozdk)

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének tamogatasa érdekében bizonyos kiilso
szolgaltatdkat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe. Ezek a szolgaltatdk kizardlag az
Adatkezelé nevében és utasitasai szerint, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak és
joggyakorlati elvarasoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.

Adatkezel6 adatfeldolgozdoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo szervezeteket.
25.1. Tarhelyszolgaltatd

25.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztato szerinti Felhasznalok.
25.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

Unas Online Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Unas Online Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Postacim: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Telefon: +36 99 200 200

E-mail: unas@unas.hu

Webhely: https://unas.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint webtéarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.1.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatéban megjelolt 0sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalé altal igénybe
vett funkcidok hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrol szold fenti
fejezetek szerint.

25.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informéaciotechnoldgiai
értelemben vett mikodésének biztositdsa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely
biztositasaval.

25.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
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kizdrélag a webhely informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges
elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

25.2. Weboldal fejlesztd

25.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztato szerinti Felhasznalok.
25.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az

ESEM Programozoé Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: ESEM Programozo Kift.
Cégjegyzékszam: 06-09-030713

Adodszam: 32887152-2-06

Székhely: 6726 Szeged, Kikindai utca 4. A. ép.
Postacim: 6726 Szeged, Kikindai utca 4. A. ép.

gazdasdagi tarsasagot, mint a weboldal fejleszt6jét
tovabba az
UNIPOLAR 2001' Gyarté és Szerelé Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Réviditett: UNIPOLAR 2001’ Kft.
Cégjegyzékszam: 06-09-010051
Adoészam: 13548432-2-06

Székhely: 6724 Szeged, Katay u. 23.
Postacim: 6724 Szeged, Katay u. 23.
Telefon: +36 70 654 2291

E-mail: storementor@storementor.hu
Webhely: https://storementor.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint a weboldal fejleszt6jét (a tovabbiakban egyiitt:
Adatfeldolgozok).

25.2.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatéban megjelolt osszes adatot érinti.

25.2.4. Az adatfeldolgozdok igénybevételének célja: a webhely informaciétechnologiai
értelemben vett mikodésének biztositasa.

25.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez
sziikséges technikai miveleteket jelenti.

25.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

25.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozd
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Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb szolgdaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenul.

25.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
Sendinblue SAS (Brevo)

Cégjegyzékszam: 498 019 298

Székhely: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, France
Postacim: 7 rue de Madrid, 75008 Paris, France
Kapcsolat: https://www.brevo.com/contact/
Webhely: https://www.brevo.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal a hirlevelek kikiildéséhez, a hirlevelek
nyomonkovetéséhez és személyre szabasdhoz haszndlt szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

25.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

a hirlevelek kikiildéséhez: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozo Felhasznald nevét,
valamint e-mail cimét érinti,

a hirlevelek nyomonkdévetéséhez:
- a hirlevél megnyitasanak ténye és idépontja;
- a hirlevél tartalmaban foglalt linkekre kattintasok,

a hirlevelek személyre szabasahoz a Felhasznalo:

- weboldalon végzett korabbi tevékenysége,

- a kordbbi hirlevelek megnyitasa és idépontja,

- a kordbbi hirlevelek tartalmaban foglalt linkekre kattintasok.

25.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezel6 altal hirlevél kiildéshez,
nyomonkovetéshez és személyre szabashoz haszndlt szoftver informacidtechnoldgiai
értelemben vett mikodésének biztositdsa, a szoftver biztonsdgos mikodtetéséhez
sziikséges technikai miveletekben megnyilvanulé adatkezelés tutjan.

25.3.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a hirlevél kiildé szoftver informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez
sziikséges technikai miveleteket jelenti.

25.4. Hirlevélkampanyok végrehajtasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

25.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozé
Felhasznaldk.

25.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Growww Digital Korlatolt Felelosségui Tarsasag
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Roviditett név: Growww Digital Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-403325

Adodszam: 24383347-2-42

Székhely: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
Postacim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
E-mail: hello@growwwdigital.com

Webhely: https://www.growwwdigital.com/hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a hirlevélkampanyok lebonyolitdsat, a hirlevelek
szerkesztését, kikilldését, valamint a kiildéssel kapcsolatos adminisztrativ és technikai
feladatok ellatasat végrehajtd szolgaltatdt (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

a hirlevélre feliratkozé Felhasznald:

- neve,

- e-mail cime,

- weboldalon végzett korabbi tevékenysége,

- korabbi megrendelések adatai,

- a korabbi hirlevelek megnyitasa és idépontja,

- a kordbbi hirlevelek tartalmaban foglalt linkekre kattintasok.

25.4.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: online hirlevélkampanyok lebonyolitasa,
a hirlevelek szerkesztése, kikiildése Adatkezel6 nevében és érdekében.

25.4.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus dton torténik, online informatikai
megoldasokkal torténé hirlevélkampanyok végrehajtasaval.

25.5. Kérddivekkel kapcsolatos adatfeldolgozas

25.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznalok, akik megkapjak, illetve kitoltik a felméré kérddoivet.

24.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
Typeform, S.L.

Addszam: ESB65831836

Székhely: Can Rabia, 3-5, 4th floor, Barcelona, Cataluna, Spain 08017
Postacim: Can Rabia, 3-5, 4th floor, Barcelona, Cataluna, Spain 08017
Kapcsolat: https://help.typeform.com/hc/en-us

Webhely: https://www.typeform.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel( altal hasznélt online kérdéivek fejlesztéjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:
- a kérdoiv kikildéséhez: a Felhaszndal6 e-mail cime,
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- a kérdbiven adott valaszok tekintetében a jelen tajékoztatoban a kérdoivekkel
kapcsolatos adatkezelésekrol szolo fejezetekben megjelolt adatok.

25.5.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Adatkezeld altal a kérddivekhez
hasznalt szoftver informéciotechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos mikodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanuld
adatkezelés tutjan.

25.5.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizaréolag a kérddéivezéshez hasznalt szoftver informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikkséges technikai miiveleteket jelenti.

25.6. Elektronikus levelez6 szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolddé adatfeldolgozas

25.6.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: jelen tdjékoztatdoban megjelolt
Felhaszndlok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

25.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
Microsoft Ireland Operations Limited

Roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 256796

Kozosségi adoszam: [E8256796U

Székhely: 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296, Ireland
Postacim: One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Ireland

Telefon: +353 1 295 3826

Kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy
Webhely: https://www.microsoft.com/hu-hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznélt tarhely szolgaltatojat és
szoftver fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

az uzenetet kiildo Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az uzenet

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbol levonhato kovetkeztetések.

25.6.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mikodésének
biztositasa.

25.6.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
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kizarélag az elektronikus levelezés informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez
szikséges tarhely miikodéképességének biztositasat jelenti.

25.7. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

25.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznaldk.

25.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd, GLS csomagpont, illetve
GLS csomagautomata szolgaltatast nyujto fuvarozot,

tovabba a

DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt Felelosségu
Tarsasag

Short name: DPD Hungéria Kft.

Corporate registration number: 01-09-888141

Tax number: 13034283-2-41

Headquarters: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épiilet 2. em.
Postal address: 1134 Budapest, Véci ut 33. A épiilet 2. em.
Telephone: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Website: https://www.dpd.com/hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd fuvarozot,
tovabba a
Magyar Posta Zartkoriden Miikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
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Adodszam: 10901232-2-44

Széekhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd, MPL csomagpont, illetve
MPL csomagautomata szolgaltatast nyudjto fuvarozot fuvarozot (a tovabbiakban egyitt:
Adatfeldolgozok).

25.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznald
megrendelése nyoman létrejové szerzdés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében
Felhasznal6 alabbi adatait érinti:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- szallitasi cim.

25.7.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése nyoman
1étrejové szerzodés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak
végrehajtdsa a Felhasznal¢ altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, szilkség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

25.7.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarodlag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési muveleteket jelenti.

25.8. Vasarldi értékelések kozzétételével kapcsolatos adatfeldolgozas

25.8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6 Facebook oldalan az Adatkezelot
értékel6 Felhasznalok.

25.8.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
Trustindex Informatikai Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Trustindex Kft.

Cégjegyékszam: 05-09-034080

Addszam: 26281186-2-05

Székhely: 2724 Ujlengyel, Nyéri P4l utca 15.
Postacim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 3
E-mail: info@trustindex.io

Webhely: https://www.trustindex.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezelé &ltal vasarldi értékelések kozzétételéhez
hasznalt szoftver fejlesztéjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).
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25.8.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

A Felhasznald

- Facebook felhasznaldneve,
- értékelés idépontja,

- szoveges értékelése.

25.8.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeld a vasarloi visszajelzések, értékelések altal
fokozza a vasarlok bizalmat, valamint erdsiti j0 hirnevét, mely sikeres tevékenységéhez
sziikséges. Az Adatfeldolgozd a Facebook oldalan kozzétett véleményeket integralja,
valamint megjeleniti a webhelyen.

25.8.5. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban.

25.9. Chat ablak szolgaltatas biztositasa

25.9.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tdjékoztatéban megjelolt
Felhaszndlok, akik a weboldalba dgyazott chat ablak hasznélataval 1épnek kapcsolatba az
Adatkezeldvel.

25.9.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
VR Global Solutions Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Roviditett név: VR Global Solutions Kft.

Székhelye: 1016 Budapest, Naphegy utca 39. mf 2. a
Postacim: 1016 Budapest, Naphegy utca 39. mf 2. a
Telefon: +36704212172

E-mail: info@salesinnovo.com

Webhely: https://salesinnovo.com/

gazdasdagi tarsasagot, mint a chat ablak szolgaltatdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

25.9.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a Felhasznal6 altal kiildott iizenet
tartalma.

25.9.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: az lzenetkiild6 alkalmazas
mikodéséhez szikséges tarhely és szoftver biztositasa.

25.9.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az izenetvaltds nyoman nem keril sor
szerz0déskotésre, abban az esetben az iizenet megvalaszolasdig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld az tizenetvaltast kovetéen 90 nappal torli az e
célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informdacidcserére tobb, kapcsolodd témaju
lizenetvaltéssal keriil sor, abban az esetben az informécidcsere befejeztével, illetve az
igény teljesitését kovetéen 90 nappal torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az izenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon 1étre, és az lizenetek tartalma a
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szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadd
kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld,
mely idétartam folyamatos szolgdaltatds nyujtasa esetén a szerzédéses jogviszony végétdl
kezdodik. Az eléviilés esetleges megszakadésa az adatkezelés idotartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1j idopontjaig meghosszabbitja.

A megorzési idék alatt az Adatfeldolgozd altal biztositott szoftveres kornyezetben
taroldédnak az iizenetek, tehat ez id6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

25.9.6. Adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa elektronikus uton valosul meg,
elektronikus tarhely és tizenetkiild6 szoftver biztositasat jelenti.

25.9.7. Az Adatfeldolgoz6 a chat ablak szolgaltatdasa kapcsan igénybe veszi az OpenAl
Ireland Ltd. (1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff Street Upper, Dublin 1,
D01 YC43, Ireland) mesterséges intelligencia szolgaltatét. Az OpenAl Ireland Ltd. altal
végzett adatkezelésrol a https://openai.com/hu-HU/policies/privacy-policy/ weboldalon
olvashat.

25.10. Vallalatiranyitasi rendszer hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozas

25.10.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhaszndldk a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
figgetleniil.

25.10.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a

VECTOR Uzleti Informaciés Fejlesztd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: VECTOR Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-100666
Addszam: 10574807-2-03

Széekhely: 6000 Kecskemét, Sorhaz u. 7.
Postacim: 6000 Kecskemét, Sorhaz u. 7.
Telefon: +36 76 485 079

E-mail cim: ertekesites@vector.hu
Webhely: https://vector.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezeld &ltal haszndlt vallalatiranyitasi szoftver
fejlesztdjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.10.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
leadd Felhasznal6 nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idépontjat és a vételdrat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakra vonatkozo
adatokat érinti.

25.10.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a rendelések hatékony teljesitését, a
szamlazast és készletnyilvantartast tdmogaté vallalatiranyitasi rendszer igénybevétele,
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rendelkezésre allasanak és mukodésének bhiztositasa.

25.10.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizardlag a vallalatiranyitasi szoftver rendelkezésre alldsanak biztositasat, informatikai
értelemben vett iizemeltetéséhez szlikséges technikai miiveleteket jelenti.

25.11. Szamlak eléallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

25.11.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd
Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenil.

25.11.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: KBOSS.hu Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-303201
Addszam: 13421739-2-41

Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Telefon: +36 30 3544 789

E-mail: info@szamlazz.hu

Webhely: https://www.szamlazz.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.11.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
leadd Felhaszndl6 nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokat érinti.

25.11.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a szamlak kiallitdsahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és mikodésének biztositasa.

25.11.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozdsa kizardlag a szamla
kiallitdsahoz haszndalt szoftver rendelkezésre alldsanak biztositasat, informatikai
értelemben vett lizemeltetéséhez sziikkséges technikai miveleteket jelenti.

25.12. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
25.12.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést lead6 Felhasznalok.

25.12.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe az

Aurum Informatic Technology Korlatolt Felelosségu Tarsasag
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Roviditett név: Aurum Informatic Technology Kift.
Cégjegyzékszam: 13-09-185393

Adodszam: 25036282-2-13

Székhely: 2162 Orbottyan, Rakéczi Ferenc utca 272.
Postacim: 2162 Orbottyan, Rakéczi Ferenc utca 272.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasdgi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.12.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
leadd Felhaszndal6 nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

25.12.4. Az adatfeldolgozo6 igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenysegre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a
fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

25.12.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizdrolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez szilkkséges miveleteket jelenti, amiket
papir adathordozok és szoftverben kezelt digitadlis adatok kezelésével végez az
adatfeldolgozé.

25.13. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
25.13.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
25.13.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Focus Audit and Advisory Konyvvizsgalé és Tanacsado Korlatolt Felelosségiu
Tarsasag

Roviditett név: Focus Audit Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-341567

Adodszam: 12423161-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 87. 2. em. 20. ajto
Postacim: 1139 Budapest, Vaci ut 87. 2. em. 20. ajto
Telefon: +36 20 500 0404

E-mail: kapcsolat@focusaudit.hu

Webhely: https://focusaudit.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasagi tevékenységének konyvvizsgalojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

25.13.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
leadd Felhaszndl6 nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szerepldé adatokat érinti.
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25.13.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal eléirt, konyvvizsgalatra vonatkoz6 szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatdsédnak igénybevétele utjan.

25.13.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizdrolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikkséges miveleteket jelenti.

25.14. Adatkezel6 a jelent tdjékoztatoban megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas
adatfeldolgozét nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
Amennyiben birdsdgi vagy mas hatosagi eljarasban az sziikkségessé valik, az eljaro
megkeresésére Adatkezel6 atadja a sziikkséges személyes adatokat.

26. Adatvédelem, adatbiztonsag

26.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

26.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndlatara vonatkoz6 szokadsok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetlentl nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

26.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatdrozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel biztonsagi intézkedések mellett.

26.4. Ennek érdekében Adatkezelé a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikaci6 titkosithatd és egyedileg azonosithaté. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat,
melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen tajékoztatéban megjelolt tevékenységekkel
kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
feleléssége az adatok védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozo6 jogszabalyoknak
megfelelo felelosségteljes kezelése.

26.5. Adatkezel6 az 4altala igénybe vett adatfeldolgozokkal a vonatkozé jogszabalyok
betartdsara és az adatbiztonsdg megfelelé szintlii garantadldsara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

26.6. A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkositdssal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznéld jelszavat.
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27. Felhasznalo6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
27.1. Tajékoztatashoz valo jog

27.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztatd elolvasasaval barmikor tdjékozodhat a Felhasznalo
az adatkezelésrdl. A Felhaszndlé kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy
mas moddon igazoltdk a Felhaszndl6 személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetOen is kérhet a Felhasznalé tdjékoztatdst. A tdjékoztatds az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndld jogainak gyakorlasi
mddjara is kiterjed. A Felhasznaldt kérelmére Adatkezel6 a Felhasznald kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrol - vagy elmaradasuk okaroél a panasz eldterjesztésére
rendelkezésre allo forumok megjelolésével - is tdjékoztatja.

27.1.2. A tdjékoztatds megaddasa dijmentes. Ha a Felhaszndl6 kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédé jellege miatt - talzd, az Adatkezelo,
figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegi dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

27.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

27.2. Hozzaférési jog

27.2.1. A Felhasznaldnak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen irdnyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden 1ényeges kortlményrdl.

27.2.2. A hozzaféréshez val6 jog értelmében a Felhaszndlé mésolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairdl, melyet Adatkezelé dijmentesen biztosit
szamara az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszert mértéki dijat szamithat fel.

27.2.3. A madésolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznald6 masként kéri.

27.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy honapon belil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

27.3. A helyesbitéshez valo jog

27.3.1. Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
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nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

27.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndalo jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

27.3.3. Felhaszndl6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

27.4. A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo jog)

27.4.1. Felhaszndl6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy
a Felhaszndlora vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha
az aladbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;
b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatd targyat képezo adatkezelések
kozill csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkezdé fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:
3. Informaciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolddo,
hozzéjarulés alapjan végzett technikai adatkezelés;
4. Uzenet fogaddsahoz és megvélaszolasahoz kapcsolddd adatkezelés;
5. Chat ablak hasznalatdhoz kapcsolddo adatkezelés;
6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés;
9. Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés;
14. Termékértékeléshez kapcsolodd adatkezelés;
17. Kérdoiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés);
c) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre (a jelen tdjékoztato targyat képezdé adatkezelések kozil csak a jogos
érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all
fenn:
3. Informéciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolédo, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
7. Hirlevelek nyomon kovetéséhez kapcsolddd adatkezelés
8. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsolodd adatkezelés
11. Szervezetként torténdé megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés szervezet
képviseletében eljar6 természetes személy esetén;
13. Uzleti partnerként torténd regisztracidhoz és megrendeléshez kapcsolédé
adatkezelés partner szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;
15. Vasarloi értékelések kozzétételével kapcsolédo adatkezelés;
16. Fogyasztoi szokasok felméréséhez kapcsolddd kérdoiv kikiildése;
24. Cimzettek (méas adatkezeldk) (fizetési szolgaltato);
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
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f) Felhasznalo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinaltinformacids tarsadalommal 6sszefiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

27.4.2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt
torolni koteles, az elérheté technoldogia és a megvalodsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket,
hogy a Felhasznald kérelmezte télik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
(Elfeledtetéshez val6 jog.)

27.4.3. A jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat a Felhasznalo erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezelo,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalé vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezelore alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a
megdrzési ido elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

27.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

27.5.1. A Felhasznal6 kérésére az Adatkezel6 korladtozza az adatkezelést, ha az aladbbiak
valamelyike teljesil:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndld ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhaszndld igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;
d) a Felhaszndl6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhaszndald jogos érdekeivel szemben (a jelen
tajékoztatd targyat képezé adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkezo6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolddo, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

7. Hirlevelek nyomon kovetéséhez kapcsolddd adatkezelés;

8. Hirlevél tartalmanak személyre szabasahoz kapcsolodd adatkezelés;

11. Szervezetként torténé megrendeléshez kapcsolodd adatkezelés szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén;
13. Uzleti partnerként torténd regisztraciéhoz és megrendeléshez kapcsolédé

adatkezelés partner szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;

15. Vasarloi értékelések kozzétételével kapcsolddo adatkezelés;

16. Fogyasztoi szokdsok felméréséhez kapcsolddd kérdoiv kikiildése;

24. Cimzettek (més adatkezeldk) (fizetési szolgaltato).
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27.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndlé hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
kezeli Adatkezeld.

27.5.3. Az Adatkezel6 a Felhaszndlot, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

27.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrél a Felhasznalot, tovabba
mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhaszndalot kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.

27.7. Adathordozhat6saghoz valé jog

27.7.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozné az az adatkezeld, melynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznéld hozzdjarulasan vagy a vele kotott szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

27.7.2. A jelen tdjékoztatd targyat képezdé adatkezelések kozil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhat6 az adathordozhatésaghoz valo jog:
a) a hozzajarulas alapjan végzett:
3. Informaciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositdsahoz kapcsolddo,
hozzéjarulés alapjan végzett technikai adatkezelés;
4. Uzenet fogaddsahoz és megvélaszolasahoz kapcsolddd adatkezelés;
5. Chat ablak hasznalatdhoz kapcsolddo adatkezelés;
6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés;
9. Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés;
14. Termékértékeléshez kapcsolodd adatkezelés;
17. Kérdoiv kitoltésével kapcsolatos adatkezelés;
b) a Felhasznéldval kotott szerzédés teljesitésének jogalapjaval végzett:
10. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolddé adatkezelés;
12. Uzleti partnerként térténd regisztrdciohoz és megrendeléshez kapcsolédé
adatkezelés egyéni vallalkozo és adészamos maganszemély Felhasznald esetén.

27.7.3. Az adatok hordozhatosdgdhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhaszndl6 jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes
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adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

27.8. A tiltakozashoz valo jog

27.8.1. Felhaszndldé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen.

27.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek a Felhaszndald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

27.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezo adatkezelések koziil Felhasznald az alabbi,
jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozdshoz valé jogat:
3. Informaciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositasahoz kapcsolddo, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;
7. Hirlevelek nyomon kovetéséhez kapcsoldodd adatkezelés;
8. Hirlevél tartalméanak személyre szabasahoz kapcsolodd adatkezelés;
11. Szervezetként torténdé megrendeléshez kapcsoloddé adatkezelés szervezet
képviseletében eljaro természetes személy esetén;
13. Uzleti partnerként torténd regisztracidhoz és megrendeléshez kapcsolédé
adatkezelés partner szervezet képviseletében eljaré természetes személy esetén;
15. Vasarloi értékelések kozzétételével kapcsolddo adatkezelés,
16. Fogyasztoi szokasok felméréséhez kapcsolddd kérddiv kikiildése;
24. Cimzettek (mas adatkezeldk) (fizetési szolgaltato).

28. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

28.1. A 27. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétlodo jellege miatt - talzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécio
vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri Osszegi dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

28.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus tton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo
azt masként kéri.
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28.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznald kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrol, hogy az
érintett Felhaszndal6 panaszt nytjthat be a 29. pontban megjelélt feliigyeleti hatdsagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

28.4. Felhasznal6é barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevé modon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

28.5. Felhaszndlo6 kérelmeit postai uton Adatkezel6 3000 Hatvan, Mészaros Lazar ut
72. alatti cimére, e-mailben a support@polczfood.com e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhaszndlo
Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik
e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel idopontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

29. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

Ha a Felhaszndl6 az Eurdpai Unié mas tagallamaban tartézkodik, abban az esetben a
tartozkodasi helye szerinti illetékes hatdsagrol és annak elérhet6ségérol itt tajékozodhat.

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2026.07.20.

POLCZ FOOD Kift.
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